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Nhirng Cau Hoi Thwong Gap

Viét nglr

Co quan Théng dich va Phién dich (TIS Toan qudc) da bién soan mét loat cac Cau héi Thwdng gdp nham tra 16
mot sb cau hdi phd bién dé ngudi khéng néi tiéng Anh cé thé doc bang ngdn ngir cia ho.

TIS Toan quoc cung cap dich vu gi?

TIS Toan qudc cung cap dich vu théng dich cho nhitng nguwdi khdng néi tiéng Anh va cho cac co quan va doanh
nghiép can giao tiép v&i khach hang khéng néi dworc tiéng Anh. Cac dich vu nay gitip ngwdi khdng ndi tiéng Anh
c6 thé tu tiép can céc dich vu va théng tin & Uc.

TIS Toan qudc ky hop ddng véi hon 2500 théng dich vién trén khap nwéc Uc néi hon 150 ngdn nglr khac nhau.

Nhirng ngwdi khéng néi tiéng Anh cé thé tiép can théng dich vién trén dién thoai ngay lap tirc théng qua TIS Toan
quéc bang cach goi s6 131 450. Hoac néu quy vi lién lac truc tiép véi mot td chire, ho ciing c6 thé thu xép théng
dich vién thay cho quy vi.

Toi c6 thé lién lac v&i ai thong qua TIS Toan qudc?

Hon 60.000 t6 chirc trong d6 cé Bo Ni vu, da dang ky véi TIS Toan qubc. Mot sé khach hang khac cia TIS Toan
qudc bao gdm:

cac ban bd ctia chinh pha tiéu bang va lién bang
cac hoi ddng thanh phé dia phwong

cac nhan vién y té va src khoé

duoc si

cac cong ty dich vu tién ich (dién, ga ...)

céc cong ty vién théng

céac dich vu cap ctru

cac dich vu luat phap

cac nha cung cép dich vu dinh cw va cong dong.

TIS Toan qudc khong thé bao dam 1a td chirc quy vi can lién lac sé chap nhan cac cudc goi ¢é théng dich hd tro tir
TIS Toan qubc.

Khi nao t6i c6 thé goi TIS Toan quéc?

TIS Toan quédc cung cép dich vu théng dich 24 gi mét ngay, tat ca cac ngay trong nam.

T& chire quy vi lién lac c6 thé chi lam viéc vao gi® lam viéc thudng 18, va cac td chirc ¢ thé cé gidr lam viéc khac
nhau. Phan I&n cac td chirc & Uc lam viéc theo gi¢y tiéu chuén tir 9 gid sang dén 5 gid chiéu, thi Hai dén th&r Sau.
Nhiéu t6 chirc khdng lam viéc vao ngay I&.



To6i nén trong doi gi khi goi so 131 4507

1. Hay goi TIS Toan quéc theo sé 131 450. Quy vi s& nghe ban tuyén b vé quyén riéng tw ctia TIS Toan
quoc.
Quy vij sé dwgc hdi 'Thong dich néi ngén ngilr gi?' Hay néi ngdn ngilr chia quy vi.
Quy vi s& duoc hdi 'Quy vj cé phai la khach hang thwong mai ctia TIS Toan qudc khdng?' Quy vi hay noi
'Khéng'.

4. Quy vi s& duwoc chuyén téi nhan vién téng dai dién thoai TIS Toan quéc ndi tiéng Anh. Trong khi che doi,
quy Vi sé nghe cau 'xin hay ch& chiang téi lién lac vé&i nhan vién tong dai dién thoai'
Nhan vién téng dai dién thoai TIS Toan qudc sé& xac nhan ngdn ngi clia quy vi thém mét lan nira.

Nhan vién téng dai dién thoai TIS Toan quéc s& dé quy vi cdm may cho trong lic goi thong dich vién va

quy vi sé nghe cau ndi tieng Viét sau day 'Xin hay chd trong khi chung téi lién lac véi théng dich vién'

e Néu tim dwoc thong dich vién néi ngdn ngi clia quy vi, nhan vién téng dai dién thoai TIS Toan qudc
sé nodi dwdng day quy vi voi théng dich vién dé va hoi quy vi can lién lac véi to chive nao.

o0 Xin hay chuén bi s8n sang tén cla té chirc, sb dién thoai lién lac cia ho, so khach hang hoac
sb trwong muc cla quy vi véi té chire d6 (néu cb) khi goi cho TIS Toan quéc. .

o Thdng dich V|e,n sé bao chg nhan vién toqg dai dién thoai TIS Toan québc noi qui vi,cén lién lac
va nhan vién tong dai sé tiép tuc goi va ndi may cho quy vi va thong dich vién voi to chire theo
yéu cau.

e Néu khong tim dwoc thong dich vién n6i ngdn ngtr clia quy vi, nhan vién téng dai s& yéu cau quy vi goi
lai sau. Néu néi dwgc hon mét ngdn nglr, quy vi cé thé chon yéu cau théng dich vién néi ngdn nglr
khac.

Nhan vién tong dai dién thoai TIS Toan quéc hodc
théng dich vién cé thé khuyén tdi nén néi chuyén véi
té chirc nao khéng?

Khéng. Nhan vién t6ng dai dién thoai TIS Toan québc phai ludn trung 1ap va khéng dwoc dé nghi quy vi nén lién lac

v&i td chire ndo. Khi dwoc ndi véi mot théng dich vién, théng dich vién d6 sé khong néi chuyén than mat véi quy vi
vi ho b&t budc phai ludn trung lap trong khi théng dich.

Xin hay chuan bi s&n sang tén cua td chirc, sb dién thoai lién lac clia ho va sb trwong muc hodc sd khach hang
clia quy vi v&i td chirc d6 (néu c6) khi goi cho TIS Toan quéc.

T6i nén Iam gi néu toi biét théng dich vién té6i dwoc
noi dwong day véi?
Néu nhan ra quy vi biét thong dich vién nay, quy vi sé tw quyét dinh cé muén tiép tuc nhd nguwdi dé dich hay

khong. Néu khéng muén tiép tuc dung théng dich vién nay, quy vi hay néi cho nhan vién tong dai dién thoai TIS
Toan qudc hoéc td chirc d6 biét va chdm dit cude goi.

Toi c6 thé yéu cau théng dich vién nam hodc niv
khong?
C6. Néu mudn thong dich vién nam hodc ni¥, quy vi hay néi cho nhan vién tdng dai dién thoai TIS Toan quéc hodc

t6 chirc ma quy vi mudn lién lac biét cang sém cang tét. TIS Toan quéc sé cb gang tim théng dich vién nam hodc
ni theo yéu cau cla quy vi.
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Toi c6 thé yéu cau théng dich vién thudéc mot ton
giao hay nguon goc van hoa cu thé khéng?

Khong. Nhan vién téng dai dién thoai TIS Toan quédc giao viéc cho théng dich vién dwa trén trinh d6 bang c&p do
Co quan Cép bang Toan qubc cho Théng dich va Phién dich, National Accreditation Authority for Translators and
Interpreters (NAATI) (https://www.naati.com.au/), cAp cho ho, va ngwdi ndo rdnh nhdm dam bao quy vi cé théng
dich vién radnh cé bang cap cao nhét. TIS Toan québc khéng thé chon théng dich vién dwa trén ngudn gbc van hoa
hay tén giao.

T6i muon str dung thong dich vién gap mat trwc tiép.
Nhw vay cé dworc khong?

Puoec. TIS Toan qudc c6 cung cép dich vu théng dich cé mat tai chd. Néu can théng dich vién cé mét tai chd, quy
vi nén lién lac v&i td chirc minh can néi chuyén théng qua TIS Toan quéc st dung thdng dich vién trén dién thoai
va yéu cau ho thu xép thdng dich vién cé mat tai ché cho quy vi.

T6i can lién lac v&i dich vu khan cap. Toéi nén lam gi?

Ludn goi 000 truc tiép néu quy vi can lién lac v&i cac dich vu khan cip nhw Xe ciu thuwong, Canh sat hay Ciu
hod. Budng day dich vu khan cp 000 sé goi TIS Toan qudc va ndi dwdng day quy vi véi théng dich vién siv dung
dwdng day wu tién 24 gid 1 ngay, tt ca cac ngay trong nam.

Cac dich vu cta TIS Toan quoc ¢é6 mién phi cho
nhirng ngw®i khéng noéi tiéng Anh khéng?

C6. Phan I6n céc dich vu théng dich ctia TIS Toan quéc la mién phi cho nhirng ngwdi khdng néi tiéng Anh. Thong
thwong, td chire quy vi lién lac s& chap nhan tré phi cho dich vu nay. M6t sé tb chirc va nhan vién y té hoi da diéu
kién dé cé dwoc thdng dich mién phi théng qua TIS Toan quéc.

Mét sb t6 chirc cé thé khdng chap nhan cac cudc goi tir TIS Toan qudc, tuy nhién néu quy vi goi thang cho té chirc
nay thi ho c6 thé goi lai cho quy vi dung théng dich vién trén dién thoai.

Néu quy vi mudn lién lac véi moét td chire khong phai la khach hang cia TIS Toan quéc va td chirc nay khong sén
sang chap nhan tra tién cho dich vu nay, quy vi cé thé phai tao mét trong muc ca nhan va ty tra tién cho dich vu
nay. Dé& 1am viéc nay, hay néi cho théng dich vién biét va nhan vién tbng dai dién thoai TIS Toan quéc sé gitp quy
vi mé trwong muc. Quy vi sé can phai cé thé tin dung d& mé trwong muc ca nhan.

Toi c6 thé nhe dich tai liéu thong qua TIS Toan quoc
khong?

Khong. TIS Toan quéc khdéng cung cép dich vu dich gidy to thwong mai.

B& No&i vu cung cép dich vu dich tai li&u mién phi cho ngwoi dinh cw vinh vién & Uc. Thuwong tri nhan va nhirng
nguwdi cé mot sd loai visa tam thoi nhat dinh c6 thé dworc dich téi da 10 tai liéu da diéu kién sang tiéng Anh, trong
vong hai ndm dau tién ké tir khi visa hoi da didu kién cia ho duwoc cap.

O Bd Ndi vu co thém thong tin vé Dich vu Phién dich Mién phi (https:/translating.homeaffairs.gov.au/en).

Quy vi c6 thé tim théng tin vé cac lwa chon phién dich khac bang céach lién lac véi Co quan Cép béng Toan quéc
cho Théng dich va Phién dich, National Accreditation Authority for Translators and Interpreters (NAATI)
(https://www.naati.com.au/).
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Quy vi c6 cung cap cac tai liéu dé giup toi tiép can
v&i thong dich vién trén dién thoai khong?
C6. TIS Toan quédc cung cap ban dich cac tai liéu khac nhau nham gitp d& nguoi khong néi tiéng Anh tiép can

théng dich vién. Hay xem c4c tai liéu danh cho nhirtng ngudi khdng néi tiéng Anh & danh muc tai liéu quang céo
(https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter).

TIS Toan quoc ¢é nhirng cudn bang vi-di-6 hiru dung
khong?

C6. TIS Toan qudc da san xuat nhivng cudn bang vi-di 6 hwéng dan (https://www.tisnational.gov.au/Help-using-
TIS-National-services/Videos/New-Standard-page-base.aspx) nhdm gitp d& khach hang st dung dich vu cla
chung toi.

Vai troé caa théng dich vién TIS Toan quoc la gi?

Vai trd clia théng dich vién la dich nhivng 16 néi bang ngdn ngl cla quy vi that chinh xac.

Théng dich vién khéng huwéng dan va khdng nén hdi nhivng cau héi ngoai nhirng gi nhan vién téng dai dién thoai
TIS Toan qudc hay ngudi quy vi ndi chuyén véi yéu cau.

Thong dich vién TIS Toan qudc phai tuan theo cac quy tac nghiém khéc vé dao dirc. Cac quy téc nay quy dinh
hanh vi nghé nghiép va nhiéu nghia vu khac nhau nhu:

dao drc nghé nghiép

gitr bi mat

nang lwc

tinh khach quan

s chinh xac

sw rd rang vé pham vi vai tro

duy tri mdi quan hé chuyén nghiép
phét trién nghé nghiép

doan két véi ddng nghiép.

C6 thé biét thém thong tin vé cac quy tac dao dirc trén trang mang cla Hiép hdi Théng dich va Phién dich Uc
Australian Institute of Interpreters and Translators (AUSIT) website (https://ausit.org/code-of-ethics/).

T6i nén st dung théng dich vién nhw thé nao cho
hiéu qua nhat?

Quy vi c6 thé s dung théng dich vién ctia TIS Toan quéc moét cach hiéu qua nhat bang cach:

chuén bj s&n tat ca cac théng tin quy vi can cho cudc goi trwdc khi goi TIS Toan quéc

kién nhan ché thong dich vién néi xong réi méi néi tiép

ndi ngén gon

khong st dung tiéng 16ng hay thuat ngi¥ c6 thé kho dich

hiéu rd vai trd cta théng dich vién

khéng nhé théng dich vién hwéng dan hodc bénh ve cho quy vi

bao cho théng dich vién, t6 chirc hodc TIS Toan québc biét ngay lap tic néu quy vi gép khé khan hiéu
théng dich vién.
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Toi c6 thé cung cap y kién phan hoi cho TIS Toan
quoc nhw thé nao?

TIS National Ia nha cung cép dich vu ngdn ngi» trong Bd Noi vu. B6 phan Phan hoi Toan cau (GFU)
(https://www.homeaffairs.gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-forms/complaints-compliments-and-
suggestions) 1a diém trung tdm dé nhan tat ca cac phan hdi cla bd, bao gdm ca cac dich vu do TIS National cung
cép.

Tai TIS National, ching téi tran trong cac phan héi tir khach hang vi né gitp chung t6i cai thién cong viéc va nang
cao chéat lwgng dich vu théng dich ma ching téi cung cép cho chinh pht, doanh nghiép va céng dong, théong qua
viéc cung cap cac dich vu ngdn ngi¥ dwoc chirng nhan, véi mde chi phi hiéu qua va an toan.

Khach hang cla TIS National c6 néng Iwc tiéng Anh han ché hodc khong biét tiéng Anh cé thé gri phan héi vé cac
dich vu ctia TIS National trwc tuyén hodc qua dién thoai. D& gtvi phan hdi trwc tuyén, vui ldng truy cap vao Phong
Khen thuéng, khiéu nai va dé xuét (https://www.homeaffairs. gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-
forms/complaints-compliments-and- suggeshons) Néu quy vi can thdng dich vién, vui 1dng goi TIS National theo sb
131 450 va ndi v&i nha diéu hanh rang quy vi mudn cung cap phan héi vé TIS National. Cac nha diéu hanh cla
chuing t6i sé ghi lai phan héi ctia quy vi va chuyén dén nhém chuyén trach lién quan trong TIS National dé xd tri.

T6i can str dung théng dich vién dé thao luan van dé
bao hanh gia dinh. C6 ngudn théng tin nao dé hé tro
toi khong?

Chinh pha Uc d4 bién soan Tap Thong tin An toan Gia dinh vé luét phap cia Uc lién quan t&i nan bao hanh trong
nha va gia dinh, xadm hai tinh duc, cwdng btrc hén nhan, va quyén dwoc an toan cla phu nir. Tap thong tin nay

bao gbm bén t& théng tin va mét kich ban, dwoc dich ra 46 ngén nglr. Tap Thong tin An toan Gia dinh
(https://www.dss.gov.au/family-safety-pack) co trén trang mang ctia B Dich vy Xa hdi.

B sung cho Tap Théng tin An toan Gia dinh con c6 hai T¢ thong tin Thong dich trong céc tinh hudng bao hanh gia
dinh (https://www.dss.gov.au/women-programs-services-reducing-violence-family-safety-pack/interpreting-in-
domestic-violence-situations), va Thong dich vién va van dé an toan gia dinh (https://www.dss.qgov.au/settlement-
and-multicultural-affairs/publications/interpreters-and-family-safety) nham muc dich nang cao nhan thic vé vai tro
va trach nhiém cla théng dich vién trong cac tinh hudng bao hanh gia dinh.

T6i c6 du dieu kién dé hoc tieng Anh mién phi
khong?
Chuwong trinh tiéng Anh danh cho ngw®i nhap cu trwdng thanh (AMEP) cung cép huwéng dan tiéng Anh mién phi

(https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/about-the-program) cho nhirng ngwdi nhap cw da didu
kién dé giup ho dinh cw va hda nhap vao cong déng Uc.

AMEP danh cho nhirng ngu®i nhap cuw trén 18 tudi tir cac dién thj thwe gia dinh, tay nghé va nhan dao, bao gém
nhirng nguwoi co thj thwe thwdng trd nhan cling nhw mét sb thj thwe tam trd nhan. Nhirng nguwi phu thuéc clia cac
dién thi thwc da diéu kién cé thé hoc tap va nhirng ngwdi nhap cw tir 15-17 tudi cling c6 thé tham gia trong mot s6
trwdng hop. Co dich vu gilr tré mién phi danh cho céac I&p hoc truc tiép, cho nhirtng ngwdi cé con chuwa dén tudi di
hoc.

AMEP cé nhiéu lwa chon hoc tap linh hoat dé gip quy vi hoc tiéng Anh, bao gém céc Iép hoc tryc tiép (COVID-
safe), cac I&p hoc trwc tuyén, chwong trinh gia sw tinh nguyén va hoc tir xa. Cac 16p hoc toan thdi gian, ban thoi
gian, budi téi va cudi tuan c6 thé linh hoat tly thudc vao noi quy vi séng.

Dé tim hiéu cach bat dau hoc tiéng Anh mién phi, hay lién hé véi nha cung cdp AMEP gan nhét
(https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/service-providers) hoac truy cap trang
www.homeaffairs.gov.au/amep
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