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Translating and Interpreting Service (TIS National), ingilizce konusmayanlar icin bazi sikga sorulan sorulari kendi
dillerinde cevaplamak amaciyla hazirlanmis bir Sikga Sorulan Sorular dizisi yayinlamistir.

TIS National ne gibi hizmetler saglar?

TIS National, ingilizce konusamayanlara ve miisterileriyle ingilizce iletisim kurmasi gereken devlet daireleri ve
isletmelere terciimanlik hizmetleri saglar. Bu hizmetler, ingilizce konusamayanlara Avustralya igindeki hizmetlere
ve bilgilere bagimsiz olarak erismeleri i¢in olanak saglar.

TIS National’in, Avustralya genelinde 150’den fazla dilde hizmet veren 2500°UG agkin s6zlesmeli tercimani vardir.

ingilizce konusamayanlar, 131 450 numarali telefonu arayarak TIS National araciligiyla telefon terciimanlarina acil
olarak erigebilirler. Bunun yerine, bir kurulus ile dogrudan iletisime gecgerseniz, sizin adiniza bir terciman
ayarlayabilirler.

TIS National araciligiyla kiminle iletisime gecebilirim?

Department of Home Affairs (igisleri Bakanligi) dahil 60,000’den fazla kurum TIS National’a kayithdir. TIS

National’in diger musterilerinden bazilari sunlardir:
e eyalet ve federal hikimet daireleri

yerel belediyeler

tip ve saglik ¢alisanlari

eczacllar

kamu hizmeti kuruluslari (elektrik, gaz vs.)

haberlesme sirketleri

acil hizmetler

yasal hizmetler

yerlesim ve toplum hizmetleri saglayicilari.

TIS National, iletisime gegmeniz gereken kurulusun TIS National’dan terciiman yardimi iceren aramalari kabul
edecegi garantisini veremez.

TIS National’t ne zaman arayabilirim?

TIS National, gliniin 24 saati ve yilin her giint tercimanlik hizmetleri saglar.

iletisime gectiginiz kurulug yalnizca kendi galisma saatleri icinde goriismeye agik olabilir ve calisma saatleri
kuruluslar arasinda degisebilir. Avustralya’daki kuruluslarin ¢ogu, Pazartesiden Cumaya, sabah 9 aksam 5
arasindaki standart is saatleri icinde galisir. Birgok kurulus resmi tatil ginlerinde agik degildir.



131 450’yi aradigimda ne beklemeliyim?

1. TIS National't 131 450°’den arayin. TIS National gizlilik beyanini duyacaksiniz.

2. Size ‘Terciman hangi dili konusmali?’ diye sorulacaktir. Dilinizi sdyleyin.

3. Size 'TIS National'in ticari misterisi misiniz? diye sorulacaktir. ‘Hayir demelisiniz.
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ingilizce konusan bir TIS National telefon operatériine baglanacaksiniz. Beklerken, kendi dilinizde sunu
duyacaksiniz ‘telefon operatériine baglanana kadar litfen bekleyin’.

TIS National telefon operatori dilinizi bir kez daha dogrulayacaktir.

TIS National telefon operatdru tercimani aramak igin sizi beklemeye alacak ve kendi dilinizde su mesaiji
duyacaksiniz ‘Tercimana baglanana kadar litfen bekleyin’.

e Sizin dilinizde bir terciman mevcut ise, TIS National telefon operatori sizi terciimana baglayacak ve
hangi kurumla iletisime gegmek istediginizi soracaktir.

o0 TIS National'r aradiginizda litfen kurulugun adini, telefon numarasini ve (varsa) sizin o
kurulustaki misteri veya hesap numaranizi hazir bulundurun.

o Terciman, TIS National telefon operatériine kiminle iletisime gegmeniz gerektigini sdyleyecek
ve operator, istenen kurulusu aramak ve sizinle birlikte tercimani baglamak tzere harekete
gececektir.

e Sizin dilinizde bir terciman mevcut degilse, operatdr sizden yakinda yeniden aramanizi isteyecektir.
Birden fazla dil konusuyorsaniz, diger dilde bir terciman da isteyebilirsiniz.

TIS National telefon operatorid ya da terciman hangi
kurumla konugmam gerektigini tavsiye edebilir mi?

Hayir. TIS National telefon operatorleri tarafsiz kalmalidir ve hangi kurumu aramaniz gerektigini tavsiye edemez.
Bir tercimana baglandiginizda, terciman tum tercime gorevlerinde tarafsiz kalmasi gerektigi icin sizinle
bilgilendirme konusmasi yapmaz.

TIS National’l aradiginizda litfen kurulusun adini, telefon numarasini ve (varsa) sizin o kurulustaki musteri veya
hesap numaranizi hazir bulundurun.

Baglandigim tercumani taniyorsam ne yapmaliyim?

Tercimani tanidiginizin farkina varirsaniz, terciime oturumunu devam ettirip ettirmemek sizin kararinizdir. Ayni
tercimanla devam etmek istemezseniz, TIS National telefon operatériine ve kurulusa soyleyip konusmayi kesin.

Bir erkek ya da kadin tercuman isteyebilir miyim?

Evet. Belirli cinsiyette bir terciimani tercih ediyorsaniz, TIS National telefon operatériine veya aradiginiz kurulusa
mUmkin olan en kisa zamanda sdyleyin. TIS National size istediginiz cinsiyette bir terciman saglamaya
calisacaktir.

Belirli bir dinden ya da kiltlrel kokenden bir
terciman isteyebilir miyim?

Hayir. TIS National telefon operatoérleri, mevcut olan en yeterli tercimana baglanmanizi saglamak igin
tercimanlara isleri National Accreditation Authority for Translators and Interpreters

(NAATI) (https://www.naati.com.au/) yeterlilik (nitelik) seviyelerine ve mevcudiyetlerine gore tahsis eder. TIS
National bir tercimani kdltirel gegmis ya da din temeline gore tahsis edemez.
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Bir tercumani yuz yuze kullanmayi tercih ederim. Bu
mumkdn ma?

Evet. TIS National ylz ylize tercime hizmeti saglar. YUz ylze bir tercimana ihtiyaciniz varsa, iletisimde
bulunmaniz gereken kurulusla, bir telefon tercimani kullanarak TIS National araciligiyla iletisime gegin ve sizin igin
bir yiz ylze terciman ayarlamalarini isteyin.

Acil servislerle iletisime gegmem gerekiyor. Ne
yapmaliyim?

Acil Cankurtaran, Polis veya itfaiye servisleri ile iletisime gegmeniz gerekiyorsa daima 000’1 dogrudan arayin. 000
acil servisler hatti TIS National’l arayacak ve yilin her giinii, glinde 24 saat ¢alisan acil hattini kullanarak sizi bir
tercimana baglayacaktir.

TIS National hizmetleri ingilizce konusmayanlar igin
ucretsiz midir?

Evet. TIS National tercimanlik hizmetlerinin godu, ingilizce konusmayanlar igin ticretsizdir. iletisime gegtiginiz
kurulus bu hizmetin Ucretini ddemeyi genellikle kabul edecektir. Bazi kuruluglar ve doktorlar TIS National
araciligiyla Ucretsiz tercimanlik hakkina sahiptir.

Bazi kuruluslar TIS National’dan aramalari kabul etmeyebilir, ancak, kurulusu dogrudan ararsaniz, sizi bir Telefon
tercimani ile geri arayabilirler.

TIS National musterisi olmayan bir kurulusu aramak istiyorsaniz ve kurulus bu hizmet icin 6deme yapmayi kabul
etmek istemiyorsa, kisisel bir hesap agmayi ve hizmet igin 6demeyi kendinizin yapmasini tercih edebilirsiniz. Bunu
yapmak i¢in tercimana sdyleyin ve TIS National telefon operatéri hesap agmaniza yardimci olacaktir. Kisisel
hesap agmak icin bir kredi kartina ihtiyaciniz olacaktir.

TIS National araciligiyla belge cevirtebilir miyim?

Hayir. TIS National ticari belge gevirisi hizmeti vermemektedir.

Department of Home Affairs, Avustralya’ya sirekli olarak yerlesmekte olanlar icin Ucretsiz belge gevirisi hizmeti
sa@lamaktadir. Strekli oturma izni olanlar ve bazi gegici ya da kosullu vize sahibi olanlar, gecgerli vize verilis
tarihinden itibaren iki yil igerisinde en fazla 10 belgeyi uygun olmalari kaydiyla ingilizce’ye gevirtebilirler.

Ucretsiz geviri hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi Home Affairs internet sitesinde bulunmaktadir
(https://translating.homeaffairs.gov.au/en).

National Accreditation Authority for Translators and Interpreters (NAATI) (https://www.naati.com.au/) ile iletisime
gecerek diger yazili geviri segenekleri hakkinda bilgi alabilirsiniz.

Telefon tercumanina erismeme yardimci olacak
kaynaklar sagliyor musunuz?

Evet. TIS National, ingilizce konusmayanlarin terciimana erismelerine yardimci olmak igin gevirisi yapilmis gesitli
kaynaklar saglamaktadir. ingilizce konugsmayanlar igin bulunan kaynaklari promotional materials catalogue
(https://www.tisnational.gov.au/About-T1S-National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter) gérebilirsiniz.
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TIS National’in yardimci videolar: var mi?

Evet. TIS National, musterilerimize hizmetlerimizi kullanmada yardimci olmak igin instructional videos (editici
videolar) (https://www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Videos/New-Standard-page-base.aspx)
yapmigtir.

TIS National tercumaninin rolu nedir?

Tercimanin rolu, sizin dilinizdeki konugmalari mimkin oldugu kadar dogru bir sekilde terciime etmektir.

Tercimanlar tavsiyelerde bulunmaz ve TIS National telefon operatéri ya da iletisim kurdugunuz kisinin
istediginden baska sorular sormamalidir.

TIS National tercimanlari siki is ahlaki kurallarina baghdir. Bu kurallar onlarin profesyonel davranislarini

yoénlendirir ve sunlari igeren gesitli yGkumlUlUkleri kapsar:
e profesyonel davranis

gizlilik

yeterlilik

tarafsizlik

dogruluk

gobrev sinirlarinda belirginlik

profesyonel iligkilerin korunmasi

profesyonel gelisim

profesyonel dayanisma.

is ahlaki kurallari hakkinda daha fazla bilgi Australian Institute of Interpreters and Translators (AUSIT) internet
sitesinden (https://ausit.org/code-of-ethics/) alinabilir.

Bir tercumani en verimli sekilde nasil kullanmaliyim?

Bir TIS National terciimanini en verimli sekilde sdyle kullanabilirsiniz:

ihtiyaciniz olacak tim bilgileri TIS National't aramadan dnce hazirlayarak

sabirli olarak ve tekrar konusmadan énce tercimanin konugmasini bitirmesini bekleyerek

kisa cimleler kullanarak

cevriimesi glc olabilecek argo veya anlasilmaz sézcukler kullanmaktan kaginarak

tercimanin roliint anlayarak

tercimandan tavsiye ya da sizin adiniza konugsmasini istemeyerek

» tercimani anlamakta gli¢lik ¢gekiyorsaniz derhal tercimana, kurulusa ya da TIS National’a bildirerek.

TIS National’a nasil geri bildirimde bulunabilirim?

TIS National, igisleri Bakanligi'nin dil hizmeti saglayicisidir. Kiiresel Geri Bildirim Birimi (GFU)
(https://www.homeaffairs.gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-forms/complaints-compliments-and-
suggestions) TIS National tarafindan saglanan hizmetler de dahil olmak tzere tim bakanlik geribildirimlerini almak
icin merkezi bir noktadir.

TIS National'da, ¢calismalarimizi gelistirmemize yardimci oldugu ve hikimete, is gevreleri ve topluluklara
sundugumuz tercimanlik hizmetlerinin kalitesini, yeterlikli, uygun maliyetli ve givenli dil hizmetleri sadlayarak
artirdigi igin musterilerimizden gelen geri bildirimlere deger veriyoruz.

Sinirl veya hig ingilizce dil bilgisi olmayan TIS National miisterileri, TIS National hizmetleri hakkinda cevrimici veya
telefonla geri bildirimde bulunabilir. Cevrimigi olarak geri bildirimde bulunmak igin IGtfen Bakanligin Ovagiller,
sikayetler ve éneriler (https://www.homeaffairs.gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-
forms/complaints-compliments-and-suggestions) internet sitesine erisin. Bir terciimana ihtiyaciniz varsa, litfen 131
450 numarali telefondan TIS National'i arayin ve operatdre TIS National hakkinda geri bildirimde bulunmak
istediginizi sdyleyin. Operatdrlerimiz geri bildiriminizi belgeleyecek ve eylem i¢in TIS National'daki ilgili ekibe
yonlendirecektir.
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Aile ici siddeti gorugsmek icin tercuman kullanmam
gerekiyor. Beni destekleyebilecek kaynaklar var mi?

Avustralya HUikimeti, ev ve aile i¢i siddet, cinsel saldiri ve zorla evlendirme ve bir kadinin glivende olma hakkiyla
ilgili Avustralya kanunlari hakkinda bilgiler iceren bir Family Safety Pack (Aile Guvenlik Paketi) gelistirmistir. Bu
paket, 46 dile cevrilmis dort adet bilgi formu ve bir resimli hikaye igerir. Family Safety

Pack (https://www.dss.gov.au/family-safety-pack) Department of Social Services internet sitesinde bulunmaktadir.

Family Safety Pack ile birlikte Interpreting in domestic violence situations (https://www.dss.gov.au/women-
programs-services-reducing-violence-family-safety-pack/interpreting-in-domestic-violence-situations)

ve Interpreters and family safety (https://www.dss.gov.au/settlement-and-multicultural-
affairs/publications/interpreters-and-family-safety) bilgi formlari, terciimanlarin ev igi siddet durumlarindaki rolleri ve
sorumluluklariyla ilgili bilinglendirmeyi hedeflemektedir.

Ucretsiz Ingilizce egitimi almaya uygun muyum?

Yetigkin Gégmen ingilizce Programi (AMEP), Avustralya topluluguna yerlegsmelerine ve katiimalarina yardimci
olmak igin uygun gécmenlere (icretsiz ingilizce dil dersi (https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-
australia/amep/about-the-program) saglar.

AMEP, aile, vasifli ve insani vize siniflarindan, kalici vize sahiplerinin yani sira bazi gegici vizeler de dahil, 18
yasindan blyuk gé¢menler igindir. Uygun vize sahiplerine bagimh kisiler egitim goérebilir ve 15-17 yas arasi
gbégemenler de bazi durumlarda katilabilirler. Ucretsiz gcocuk bakimi, yiiz yiize siniflardaki kigilerin okul yaginin
altindaki ¢ocuklari i¢in kullanilabilir.

AMEP, yuz yluze 6grenim (COVID-guvenli) siniflari, gevrimici siniflar, génulli 6zel 6gretmen programi ve uzaktan
egitim gibi Ingilizce 6grenmenize yardimci olacak bir dizi esnek 6grenme secenegine sahiptir. Yasadiginiz yere
bagh olarak tam zamanli, yari zamanli, aksam ve hafta sonu siniflari vardir.

Ucretsiz ingilizce 6grenimine nasil baglayacaginizi 6grenmek igin size en yakin AMEP saglayicisi
(https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/service-providers) ile temas kurun veya su internet
sitesine girin: www.homeaffairs.gov.au/amep .
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